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شش سیگما چیست؟
شرایطدوجومستلزمبلکهشود،نمیمحققخودخودیبهکیفیتارتقاءکهنیستپوشیدههیچکسبرامروزه

اتاثببهآمیزموفقیتطوربهراخودآزمونعمل،درکهاستایشدهتائیدعلمیروشهایومناسبسازمانی
سازمانآماری،وندسیمهاصولتلفیقباتوانستهکهاستپیشرفتههایمتدولوژیازیکیسیگماشش.باشندرسانیده

.دهدیاریخدماتومحصولاتکیفیتسطحارتقاءجهتجهاننقاطاقصیدرراها
شودمییافتشدهشناختهمراجعومنابعدرکهپاسخیبهترینشاید«چیست؟سیگماشش»پرسشبهپاسخبرای

:نمودیبررسمختلفدیدگاهسهازذیل،مطابقراآنبایدسیگما،ششازجامعتعریفیکارائهبرایکهآنست

شدنکمت؛اسضایعاتکاهشومشتریخواستبهشدننزدیکاساسبرمدیریتی،یفلسفهیکسیگماشش-1
درمسالهبزگترینهکنندتولیداعتباربهبودوهزینهکاهش.کنندهتولیداعتبارافزایشوکمتریهزینهیعنیضایعات

.استرقابتیبازاریک

معنایبهند،فرایقابلیت.استفرآیندهاقابلیتگیریاندازهبرایآماریشاخصیکیبردارندهدرسیگما،شش-2
سیگماششطحسدرکهفرآیندهایی.استکیفیهاینیازمندیوالزاماتبامطابقمحصولاتیتولیدبرایآنتوانایی

ازبسیاریدراستممکناگرچه.کنندتولیدعیب4و3تنهابار،میلیونهردرکهبرخوردارندتواناییاینازدارندقرار
کاهشبرایسیگماششکمکباتوانمیامانشود،محققمیلیوندرعیب4و3مقدارسیگما،ششهایپروژه

.داشتمشخصیبرناهعیوبونواقص

هایفلسفهوهانظریهاجرایبرایکهآماری،ابزارهایازایمجموعهبااست؛متدولوژییکسیگماشش-3
.شودمیاستفادهمیلیوندر3و4ازکمترعیبتعدادبهرسیدنراهدرمدیریت



سیگما چیست؟
تاسمعیارانحرافمعنایبهآمارعلمدرکهاستیونانیحروفازیکی.

درموجودانحرافبهبردنپیجهتآماریشاخصیمعیار،انحراف
.استفرآیندیکیاواقلامایدستهها،دادهازایمجموعه

عملکردبودننامطلوبیاومطلوببهبتوانتاکندمیکمکسیگمامعیار
وضعیتدرکجهتیکسانیومشترکروشوبردپیفرآیندیک

ورآیندفیکعملکردارزیابیمنظوربهسیگمامعیاراز.نمودارائهفرآیندها،
کهگفتبایدهالبت).شودمیاستفادهمعیاراینبیانبرایمشترکیزبانایجاد

سیاربفرصتمیلیونیکتولیدجهتلازمزمانمدتفرآیندها،برخیدر
عدادتبرایبینیپیشیکفقطموردنظرمقیاسواقعدر.استطولانی
«.ردندگمیمشاهدهفرصتمیلیونیکتولیدصورتدرکهاستعیوبی



سرگذشت شش سیگما چیست؟
کیفیتدرپراکندگیگیریاندازهواحدبیانگرکهنمادیعنوانبهمهندسین،وسپسریاضیدانانتوسطسیگما،واژه،1920دههاز

سیگماششواژهازمتحده،ایالاتدرموتورولاشرکتمهندسینمیلادی،1980دههاواسطدر.شدمعرفیباشدمیمحصولات
اعتقادهبکهچرانمودنداستفادهشداجراتولیدیفرآیندهایدرهانقصکاهشهدفباکهخودهایپروژهازیکینامگذاریبرای
.بودکیفیتازالعادهفوقسطحیکنمایانگرعبارتاینآنان،

کلیدیکاروکسبفرآیندهایکلیهبهراسیگماششروشخود،قبلیهایپروژهازتبعیتباموتورولاشرکت،80دههاواخردر
عملکردودبهبمتدولوژییکبرایمشخصعنوانیکبهموتورولا،شرکتسطحدرسیگماششترتیب،بدین.دادتوسعهخود

دریگماسششاصلیگذارانپایهازاسمیثبیلوهریمایکل.نمودموتورولا،شرکتدررویکرداینکارگیریبه.شدتبدیل
.شوندمیمحسوبموتورولاشرکت

قدمهماتفاق،این.کردنددریافتگواهینامهموتورولاشرکتازسیگماششهایمشکیکمربندازمجموعهاولین،1991سالدر
.شودمیمحسوبسیگماششزمینهدررسمیومعتبرآموزشیهایدورهآغاز

دراسیریبدستاوردهایازوداشتباسیریباقبلیآشناییکه)ولشجکیعنیالکتریکجنرالشرکتعاملمدیر،1995سالدر
،1998سالدر.کندمستقرخودشرکتدرراسیگماششگرفتتصمیم،(بودشدهزدهشگفتسیگماششرویکردکارگیریبه

.کندایجادالکتریکجنرالبرایجوییصرفهدلارمیلیارد2ازبیشتراستتوانستهسیگماششکهکرداعلامولشجک
ازسیاریبدربود،شدهبدلبهبودمدیریتمتدولوژییکبرایتجارینامیکبهتدریجبهکهسیگماشش،1990دههاواسطدر

ذیلدولجدر.شدگرفتهکاربهخدماتیهایسازمانبرخیدرحتیوالکتریکجنرالبرعلاوهآمریکاتولیدیمعظمکارخانجات
.شودمیمشاهدهاندآوردهرویسیگماششرویکردازاستفادهبهکههاییشرکتبرخیعنوانبه

Asea Brown Boveri 1993-1994
Allied Signal, General Electerical 1994-1996
Nokia Mobile Phones, Bombardier, Siebe, … 1996-1997
Lockheed Martin sony, Crane, Polaroid, Avery Dennison, Shimano 1997-1198
American Express, Ford, Dupont Dow Chemical, Bank of America 1999-2002

یمدیریترویکردیکصورتبهانگیز،شگفتایگونهبهسیگماشش،2000سالاوایلدرومیلادیبیستمقرنیافتنپایانبا
.شدفیمعردنیاسراسردرهاسازمانکلیهبهبودشدهبرخوردارخودبهمخصوصمتدولوژیوهامشاورهها،آموزشازکهمستقل



چه چیز جدیدی در شش سیگما وجود دارد؟
نیزجامعکیفیتمدیریت.داشتعمومیتبسیار،(TQM)جامعکیفیتمدیریت،1980هایسالدر

دستهبسروصدابیوآهستهطوربهها،شرکتازبسیاریدرسرانجامامابود،بهبودبرایرویکردی

«شود؟میسیگماششبودنمتفاوتباعثچیزیچه»:استمطرحسوالاینحال.شدسپردهفراموشی

:سازدمیمجزاکیفیتگذشتههایبرنامهدیگرازراسیگماششزیرعمدهویژگیسه

وداردخارجیمشتریانرضایتحفظدرسعیآشکاراطوربهاغلبوگراستمشتریسیگماشش-1

وصولاتمحکههستندمشتریانیخارجی،مشتریانازمنظور).کندمیحرکتبهبوداینسویبههمواره

(.کنندمیخریداریراسازمانخدمات

ششهاینامهبرنتایجمثالعنوانبهشوند،میبالاییسرمایهبازگشتباعثسیگماششهایپروژه-2

:ازعبارتندالکتریکجنرالدرسیگما

دلارمیلیونپنجاهویکصدسرمایهبازگشتودلارمیلیوندویستهایهزینه،1996سال

دلارمیلیونششصدسرمایهبازگشتودلارمیلیونچهارصدهاهزینه،1997سال

دلارمیلیاردیکازبیشچیزیسرمایهبازگشتودلارمیلیونچهارصدهاهزینه،1998سال



سال،سهطیداشت،اظهارسالانهگزارشدراکتریک،جنرالعاملمدیرولش،جک
داشتهراههمبهجوییصرفهالکتریکجنرالبرایدلارمیلیارددوازبیشسیگماشش
.است

واعدادویربرآنکلیتاثیرگرفتیم،یادراآنبلکهنکردیم،ابداعراسیگماششما»
پرسنل276.000تلاشحاصلآمده،دستبهنتایج.نیستساختگیسازمان،ارقام

«.استبودهسیگماششهایپروژهدرمشغول
1997–ولش جک 

ازبیشیچیزسیگماشش.شودمیمدیریتعملکردتغییرباعثسیگماششواقعدر
راماسیگششمفاهیموابزارهاسازمانرهبرانوارشدمجریان.استبهبودهایپروژه

جهتاجراوریزیبرنامهاندیشیدن،برایجدیدیرویکردهاییعنیآموزند،می
وشمندانههوفعالیتیعنیسیگماششبهتربیانبهگیرند،فرامیرانتایجحصول
.کردنکارشدیدتروترسختنهعاقلانه،



هدف شش سیگما چیست؟
اینواقعرداست،اهمیتبیآنهابهنسبتوگیردمینادیدهرامشتریانمهمنیازهایسازمانیکههنگامی

هزینهشافزاییعنیعیوبتعدادافزایش.گرددمیهزینهافزایشوشکایاتعیوب،پیدایشباعثامر
یمنیزمشتریاندادندستازخطرباعثمعیوبمقدارافزایشعلاوهبهآنها،کاریدوبارهواصلاح

واههزینهافزایشهمانکهآن،ازناشینتایجوعیوبازاجتنابدنبالبهسازمانهاهمهمسلماً.گردد
.باشندمیاست،مشتریرضایتکاهش

صنقوعیببدونخدماتارائهومحصولاتتولیدجهتفرآیندهاوافرادبهکمکسیگماششهدف
ایجادلپتانسیهمیشهکهشودمیفرضسیگماششدر.نیستنظرموردصفرنقصاینجادر.است

امااست،صادقنیزشدهتولیدمحصولاتبهترینوفرآیندهابهترینمورددرجملهاین.داردوجودعیوب
یاریبسدرکهکندمیتعیینایگونهبهعملکردبرایراهدفسیگماشش،%9997/99عملکردسطحدر
.داشتنخواهدوجودنقصیوعیبتقریباًمحصولات،وفرآیندهااز

امکان،دحتاخواهندمیآنهاکهاستمعنابدینکند،میبلندراسیگماششپرچمشرکتیککهزمانی
نقص4/3کهآنجاییاز.برسانندسیگماششسطحبهراخودمحصولاتومشتریبامرتبطهایفعالیت

نظرردکوچکتریهدفابتدادراستممکنلذاشود،میمحسوببرانگیزچالشهدفیکمیلیون،در
نیست،ایینیپوکمهدفنیز،هدفاینالبتهسیگما،سهبهسیگمادوسطحازرسیدنمثلاًشود،گرفته

70.000ازکمتربهفرصتمیلیونیکدرنقص300.000ازبیشتعدادازعیوبکاهشمعنیبهکهچرا
.استفرصتمیلیونیکدرنقص



رویکرد مدیریتی در شش سیگما چیست؟
قرارفادهاستموردقبلسالیانطیکهمشابهظاهربههایبرنامهدیگروسیگماششبینمهمتفاوت

جککهامیهنگ.استهابرنامهازهریکنتایجمنظمپایشدرمدیریتنقشمیزانبهمربوطاند،میگرفته
مدیرانسالانهپاداشازدرصد40کهکردعنواننمودمطرحالکتریکجنرالدرراسیگماششولش،
.شدخواهدپرداختسیگماششاجرایدرآنهاموفقیتومشارکتمیزانبراساسارشد

متعلقولیرد،گیمیشکلارشدمدیرانحیاتینقشبااگرچهمدیریت،سیستمیکعنوانبهسیگماشش
ولیستااهمیتپرومهمبسیارمیانیمدیرانحمایتوحضورسیگماششدراگرچهیاونیستآنهابه

اعمالوفرایندهادرکها،حلراهوهاایدهخلق.شودمیهدایتکهنیستآنهاتوسطسیگماشش
رکتشوسازمان.شودمیاجرارویکرداینکهآیدمیبیرونجاییازسیگما،ششازناشیبهبودهای

آنهاکهراچدارندکارکنانپذیریمسئولیتافزایشدرسعیاند،گرفتهکاربهراسیگماششکههایی
.هستندارتباطدرمشتریانبامستقیماً

.کندمیترتیبریکدیگباراکارکنانمشارکتوتوانمندرهبریکهاستسیستمیسیگماششاختصاربه
گرفتهکاربهآندرسیگماششکهسازمانیدر.نیستمالیمزایایتنهاسیگماششمزایایعلاوه،به

ازاستفاده،ترشفاففرآیندهایایجادمشتریان،بهتردرککهیابندمیدرمختلفسطوحافراد،میشود
غالباًوگرددمیآنهاکمترسردرگمیوبیشتراثربخشیباعثقدرتمند،بهبودابزارهایومعنادارمعیارهای

.داشتخواهدهمراهبهبرایشاننیزراپاداشی



ساختار اجرایی شش سیگما چگونه است؟
:شودمیاشارهآنهامهمترینبهذیلدر.استکردهتعریفمشخصاجراییساختاربهبودایجادبرایسیگماششمتدولوژیدر
Green)سبزکمربند- Belt):

داردسازماندرواقعیشغلیکسبزکمربند.استدیدهآموزشسیاهکمربندسطحدرغالباًراسیگماششهایمهارتکهاستفردیسبزکمربندیک
.کندمیفعالیتسیگماششتیموقتپارهرهبریاوتیمازعضویعنوانبهو
Black)مشکیکمربند- Belt):

.اندشدهداعاباست،داشتهکاراتهبهفراوانیعلاقهکهموتورولاشرکتکارشناسانازیکیتوسطمورد،اینهمچونعناوینیکهآنستجالبنکته
هدایتوهبودبهایپروژهبهرسیدگیجهتوقتتمامطوربهکهاستفردیمشکی،کمربند.استسیگماششدرنقشمهمترین«مشکیکمربند»

مراقبتآنهاازوهددمیتعلیموآموزش.کندمیمدیریتوتشویقهدایت،راهمکارانشمشکیکمربند.نمایدمیفعالیتنتایج،بهدستیابیبرایآنها
کمربنددونب.استمحصولاتوفرآیندهاطراحییاوآنهاحلومشکلاتتشخیصبرایابزارهاکارگیریبهدرمتخصصیکتقریباًونمایدمی

.نیستندکاراواثربخشسیگماششهایتیماغلبناپذیر،خستگیوقویمشکی
تاچهارگذرانند،میراسالهدوتاماهه18دورهیکمعمولاًوشوندمیانتخابآیندهبالقوهمدیرانیامیانیمدیرانمیانازهامشکیکمربنداغلب
.کنندمیمدیریتهایپروژهدرراخاصیمسئولیتیاورسانندمیاتمامبهراپروژههشت

Master)ارشدمشکیکمربند- Black Belt):
اغلبدر.ندنمایمیفعالیتگوناگونهایپروژهرویبرکهاستهاییمشکیکمربندمشاوریاوربیمعلم،ارشدمشکیکمربندها،سازماناغلبدر

زمینهدرلمیعبالایمدارجازغالباًارشدهایمشکیکمربند.استسیگماششتحلیلیابزارهایدرواقعیمتخصصیکارشدمشکیکمربندموارد،
.باشندمیبرخوردارمدیریتیاوعلوممهندسی،

.داردنظرتحترامشکیکمربندچندارشد،مشکیکمربندمربیان،اغلبهمانند
,Sponsor)قهرمانیاوحامی- champion):

پروژهتموفقیبرایحامییکداشتن.کندمیحمایتپروژهتیموسیاهانکمربندازکهاستسازماندرمهممدیریکیاومجرییکحامی،معمولاً
.استمهمبسیارسیگماششهای

پایینسطوحبهماسیگششاصلیهایمسئولیتوپیامدهادیگربیانبهاست،پاسخگوکهاستکسیآخرینواستسازمانارشدمسئولیکقهرمان
.ماندمیباقیارشدمیانیمدیرانعهدهبروشودنمیمحولسازمان

Executive)اجراییرهبر- Leader):
ورئیسعامل،مدیربهمستقیماًواستسازمانمقامقائمسطحدراغلبوی.داردبرعهدهراسیگماششهایفعالیتکلبینهماهنگیوظیفهفرداین

رایاجدرراتیماعضایوکندمیعملارشدمدیریتتیمنمایندهعنوانبهاجراییرهبرحالهربه.دهدمیگزارشارشدمدیرانازدیگریکییا
هایرحطاجراییمسئولتریناصلیهمچنینویدهدمیقرارکاردستوراولویتدررامرتبطهایفعالیتودادهیاریسیگماششهایفعالیت

.استسیگماشش



تاکتیک های شش سیگما
وستاعملکردگیریاندازهبرمبتنیراهبردیاجرایسیگماششروشبنیادیهدف

وندفرآینوساناتکاهشدرسعیسیگماششدهندهبهبودهایپروژهاجرایطریقاز
:شودمیانجامسیگماششدرفرعیروشدوکمکبهکاراین.داردانبهبود

DMADV, DMAICچرخهسیگماششاجرایابزارهایازیکیDMAICباشدمی.
مبنایبرسیگماششهایپروژهکهباشدمیگرایینتیجهمتدولوژیDMAICچرخه

استمنظمیوسیستماتیکروشDMAICچرخهترسادهعبارتیبهگیردمیانجامآن
DEFINEکلماتمخففDMAIC.هاپروژهازدستاینپیشبردومسائلحلبرای

،(بهبود)IMPROVE،(تحلیل)ANALYZE،(گیریاندازه)MEASURE،(تعریف)
CONTROL(کنترل)باشدمی.

ندفرایبهبودبرایجانبههمهومنسجمیافته،ساخترویکردیکDMAICچرخه
فازهرکهباشدمی1جدولدرهمچنینو(1شکل)درشدهذکرفاز5شاملوآست

.باشدمیطمربونیزقبلیفازبهاستمرتبطبعدیفازبهکههمانطورمنطقیطوربه
4/3باماسیگششمتعالیهدفبهرسیدنمنسجمیمتدولوژیچنینکردندنبالدلیل

.باشدمیمیلیوندرفراوانیواحد



-C (Improve)I (Analyze)A (Measure)M (Define)D(Control)چرخه : 1شکل DMAIC



(فعالیت، ابزارها و نتایج هر مرحله)مراحل پنج گانه تاکتیک های شش سیگما : 1جدول



مزایای استفاده از شش سیگما
،تولیدیخدماتومحصولاتاینکهازاطمینانحصولمشتری،رضایتبهبود-

.سازدمیبرآوردهرامشتریهایخواسته
ومعایبضایعات،کاهش.هاهزینهکاهشومحصولاتکاراییوکیفیتبهبود-

.مالیهایجوییصرفهوفرایندنوسانات
هامسئولیتووظایفهانقشهتعریف.هاساختزیرحفظ-
متدولوژیافزارها،نرموابزارزبانبهمشترکوجوهایجاد-
جهتگذاریسرمایهخودیکواسطهبهبیشتریادرصد50راهاهزینهسیگماشش-

.دهدمیکاهشبهبودبهرسیدن
.(نابتفکر)دهدمیکاهشرابیهودگیرشتهسیگماشش-
.دهدمیبهبودراکیفیتاجرایوتحویلسیگماشش-
شاننراداردقرارمسیرآندرمشترینیازهایکهرابحرانیفرآیندهایسیگماشش-

.دهدمی
.دهدمیپرورشرافرآیندهاومحصولاتدرصد65سیگماشش-
.کندمیتسریعداخلیمنابعکمکبهرابهسازیسرعتدرصد65سیگماشش-
(5و2)تیمیکارروحیهافزایشوتیمیضعفنقاطشناسایی-



نتیجه گیری
ازییکعنوانبهحاضرحالدرسیگماششکهگفتتواندمینهاییبندیجمعدر

درواستشدهشناختهسودآوریوکارعملکردبهبودجهتموثرابزارهایبهترین
:نمودبیانرازیرمواردتوانمیآنمورد
درفرآیندهایبهبایدسطحیهردرهامقیاسکهاستاینسیگما6اصلیهدف

.شوندمرتبطاسترتژیکیاهدافبهنهایتدروبرگردندبالاترسطوح
طریقاینازویکسانرافرآیندهاخروجیانحرافات،کاهشطریقازسیگماشش

.دهدمیافزایشرانهاییمحصولکیفیت
سازمانیدرونهایپروژهاجرایوهاتیمایجادجهتدرسیگماششهایفعالیت

تکنیکبهونهادپافراترفرآیندکنترلتکنیکازروشاینباشد،میفرآیندهابهبودبرای
.گردیدتبدیلفرآیندهابهبود

سطحبهرسیدنوسازمان(variation)خطاهایمشخصکاهشسیگماششرویکرد
درخطاکاهشسازماندرخطاکاهشازمنظورباشدمیکیفیتدرسیگماشش

نهودباشمیفرآیندسیگماششدرهاتحلیلوبررسیمحورواقعدراستفرآیندها
فرآیندربتمرکزباسیگماششسطحبهکلسطحکشاندنبرایسازمانتمرکز.افراد
.استبرخوردارویژهاهمیتازاصلیواقعیفرآیندهایتدوینلذاگرددمیآغاز



سیگماشش فراروی  چالش های 

گما  به طور کلی چالش های موجود جهت به کارگیری متدولوژی شش سی
ولید  در فرآیندهای خدماتی که براساس تفاوت با فرآیندهای ساخت و ت

چالش  : شکل می گیرد را به دو دسته مختلف می توان تقسیم بندی کرد
و چالش  بنیادی یا تفکری، که معمولاً در سطح اجرایی بروز پیدا می کنند

.های تکنیکی، که در به کارگیری ابزار و روش ها آشکار می شوند



سیگمانقش تیم ها در فرآیند اجرای شش 

نقش تیم ها در فرآیند اجرای شش سیگما از اهمیت ویژه ای برخوردار
هنده اش و فراتر بودن عملکرد تیم از عملکرد تک تک افراد تشکیل د. است

ات آن  همچنین از عملکرد مجموع آنان حقیقتی است که امروز نیازی به اثب
اده از اکنون تیم ها در واقع به عنوان بخش اصلی و عامل مهم استف. نیست

.تجربیات بشر و منابع انسانی شمرده می شوند



خدماتیمطالعات موردی شش سیگما در برخی سازمان های 

سطوحبهگروپسیتیوالکتریکجنرالموتورولا،مانندجهانیملیتیچندهایشرکت
منوال،همینبه.اندیافتهدستسیگماششازاستفادهبامشتریمندیرضایتبالاتر
وتسهیلاتدارایکهتایوانملیتیچندهایسازمانومحلیهایشرکتازبرخی

تحقیقکینتایج.اندپرداختهسیگماششاجرایبهنیزهستندکشورایندرامکاناتی
اشارهتایوانینوپایهایشرکتدرسیگماششطریقازعملکردیتوسعهبهجدید
.دارد

یرهایمتغزمرهدرعملکردهمومدیریتهمکهبودشدهانجامفرضاینباتحقیقاین
قلمستمتغیرهایهممطالعهاین.هستندسیگماششاجرایدرموفقیتمهمبسیار

همودادمیقراربررسیموردرا(مشتریانوآموزشپروژه،استراتژی،)مدیریتی
اینرسشنامهپ.(هزینهوکیفیتپذیری،انعطافتحویل،مانند)عملکردوابستهتغیرهای
.پرداختوابستهفاکتورهایتحلیلوبررسیبهپژوهش







ابی به  چه سیستم های برای دستی: می پردازیم که
؟راهکارهای کایزن به کار می روند

مسئلهحدود و محدودیت های 

دوزامدیریتژاپنیبرداشتنظرنقطهاز
گهدارین:استیافتهترکیباصلیعنصر

رعایتچوناموریبهنگهداریبهبودو
ایکارآموزیطریقازموجوداستاندارهای

قابلمدر.شودمیاطلاقانضباطیتدابیر
بهبود.استانداردهاستارتقامعنیبهبهبود
بهکایزن.نوآوریوکایزنیعنی

وضعدرآمدهعملبهجزییاصلاحات
ووقفهبیهایتلاشطریقازموجود
آمدهعملبهکلیاصلاحاتبهنوآوری

گذاریسرمایهطریقازموجودوضعدر
دجدیتجهیزاتیاتکنولوژیدروسیع
.شودمیاطلاق



کایزنمفهوم 

اپنیژمحتوایپرومتداولکلماتازاصطلاحاین.استژاپنکشورکایزنخاستگاه
وسته،پیومستمربهبودمعنیبهکایزن.دانندمیژاپنسوممذهبراآنبرخیواست
یکعنوانبهتواندمیکهاستشرکتیاسازماندریکافرادهمهمشارکباتوام

لیهکدرراتولیدوکاروپژوهشوآموزشاندیشه،مختلفهایعرصهفراگیرفرهنگ
ودآموزمیخودمدیرازکارگرفرهنگیچنیندر.دربرگیردرااجتماعیوفردیابعاد
ونظریمحتویواقعدر.جویدمیبهرهخودکارگرنظراتوافکارآرا،ها،ایدهازمدیر

تعاملودایمیتحولگروهی،تلاشومشارکتمستمر،آموزشکایزن،فلسفیسیستم
دوازایزنک.استژاپنیمفهومیکازایکلمهدوترکیبیکایزن.استسازمانافرادتمام
.تاسخوبمعنایبهدومیوتغییرمعنایبهاولیکهشدهتشکیلZENوKAIواژه

ومستمربهبودیاشدنبهترسمتبهتغییر:کردتعریفاینگونهتوانمیراکایزنبنابراین
.استتدریجی



سازمان ها  در واقع کایزن بر این فلسفه استوار است که برای ایجاد بهبود در
هر نوع بهبود یا  لازم نیست به دنبال تغییرات انفجاری یا ناگهانی باشیم، بلکه

ازمان  اصلاح به شرط آنکه پیوسته و مداوم باشد، ارتقای بهره وری را در س
کایزن نه تنها تلاش مداوم در جهت حفظ  . ها به ارمغان خواهد آورد

.  وداستاندارد است، بلکه به منظور ارتقای آنها نیز به کار گرفته می ش
رت آزمایشی  استراتژی کایزن بر این باور است که استانداردها طبیعتا به صو

.  گیردتدوین شده اند و بایستی همواره تلاش هایی برای ارتقا آنها صورت
اعم از  لذا فلسفه کایزن بر این اصل استوار است که شیوه زندگی انسان
هبود یابد،  زندگی شغلی، زندگی اجتماعی و زندگی خانوادگی باید پیوسته ب

را نباید  پیام استراتژی کایزن در این جمله خلاصه می شود که حتی یک روز
ی نمود  بدون ایجاد نوعی بهبود در یکی از بخش های سازمان یا شرکت سپر
.اشدزیرا سازمان یک سیستم باز است و باید پیوسته در حال تحول ب



(:گمبا کایزن)بنابراین تعریف بهبود مستمر 

ومدیرانملعواندیشهدرتغییربرایاندکهزینهباسیستماتیک،وناپذیرپایانودایمیاستتلاشی
:راستایدرها،شرکتکارکنان

نوینتحولاتباهمسازیوهمسویی-
امروزبازاردرکردنرقابتوماندنزنده-
.نداردجدیدفناوریوعمدهگذاریسرمایهبهنیازی،کایزن-
:باشدمیCIPنیازمندکهمحیطیشرایط-
کاروانرژیمواد،هایهزینهافزایش-
تولیدتجهیزاتوابزارحدازبیشقابلیت-
راکدیاوشدهاشباعبازاردرهاشرکتمیانفزایندهرقابت-
کیفیتمورددرآنهاانتظاراترفتنبالاومشتریانیافتهتغییرهایارزش-
ترپایینسطحیدرسرسربهنقطهبهنیاز-
...و-



کایزنچتر مفهومی 
بیکاملاهایشیوهاصلیدرونمایهوجوهر
ازمختلفهایزمینهدرژاپنیمدیریتمانند
جامعکیفیکنترلوری،بهرهارتقاجمله

(Control Total Quality)،هایهسته
Qualityکیفیتکنترل Circles Control

خلاصهواژهیکدرهمگیکارگریمناسبات
باکایزنواژهمقایسه.کایزن:شودمی

کیفیکنترلوری،بهرههمچوناصطلاحاتی
سیستموکامباننقص،بیتولیدجامع،

تحولرسیازروشنیتصویرارائهبهپیشنهادات
یمفهومکایزن.شدخواهدمنجرژاپندرصنعت
صخاهایشیوهبیشترکهاستشکلچتری
بردراندیافتهجهانیشهرتاخیراکهراژاپنی

.گیردمی



:هدف از تغییر بهبود مستمر بهره وری سازمانی

efficiencyکارآئی ارتقای -
-Doing Things Right
درست انجام دادنرا کارها -
effectivenessاثر بخشی ارتقای -
-Doing Right Things
را انجام دادندرستکارهای -
productivityبهره وری بهبود -
-Doing Right Things Right
دادندرست انجام را درستکارهای -



ه اقدام اساسی در نگاه کایزنی برای تحقیق بهبود تدریجی و مستمر در سازمان ها باید س
:زیر صورت بگیرد

هکلیدیگرعبارتبه.نداردایافزودهارزشکههاییفعالیتحذف-1
باید(muda)کنندنمیتولیدارزشیولیهستندزاهزینهکههاییفعالیت
.شوندحذف

شکلیهبکههاییفعالیتدیگرعبارتبهکاری،بهترهایروشکشف-2
تلفیقیکدیگربا(muri)شوندمیانجامموازیصورتبهدیگریجایدر

.شوند
خدماتیکیفسطحبهبودوتکمیلبرایکههاییفعالیتازدستهآن-3

یاحرکتاین.شوندافزودهسازمانهایفعالیتبه،(mura)لازمند
ار(عملیکایزن)کایزنگمباآموزشیکارگاهاقداماتاساس3muنهضت
.دهدمیتشکیل
وملیاتیعتفکریکهاستمفهومیبلکهنیستایستاتئورییککایزن

.کندمیالقاءرااجرایی



:روح کایزنی یک طرز فکر مثبت است زیرا

.موجود فعلی همیشه جا برای بهبود داردعملکرد -
.یابندموجود همیشه با سعی و تلاش توسعه و بهبود میروشهای و تجهیزات -
.بهبودها یک تفاوت بزرگ را ایجاد می کندتجمع -
اشتباه از کایزنتصورات -
.کایزن فقط برای کارگران استسیستم -
.فقط یک نقشه و طرح پیشنهادی کار استکایزن -
.بهبود در اجرا و انجام کار کایزن استهر -
.فقط بهبودهای کوچک استکایزن -



:اهداف بهبود مستمر

رضایت کامل مشتریانکسب -

رضایت کامل کارکنانکسب -

(Excitement)فراتر از انتظار مشتریان تولید -

با استانداردهاانطباق -

و ارتقای سطح استانداردهابهبود  -

(اثربخشی و کارایی)بهره وری افزایش -

رضایت کامل صاحبان سهامکسب -



نوآوریکایزن و 
رفتپیشوتدریجیپیشرفت:داردوجودمتفاوتنگرش2پیشرفتبهدستیابیبرای
.بزرگجهشبرمبتنی

هکحالیدر.دهندمیترجیحراتدریجیپیشرفتژاپنیهایشرکتمجموعدر
.دارندتکیهشودمیگفتهنوآوریاصطلاحاًکهبزرگجهشبهغربیهایشرکت

:بهبود بخشی به فرآیندها
ایتهدهایتلاشنتیجهدرکهاستکوچکبهبودهایبیانگرکایزن
.شودمیایجادگرانه

ریگذاسرمایهنتیجهدرالعادهخارقوچشمگیربهبودشاملنوآوری
.استجدیدتجهیزاتیاتکنولوژیدرکلانهای

کایزن
گیریکاربهتیمی،کارآموزش،ارتباطات،باورها،فردی،هایتلاشبر

هزینهکمبهبودهایوسلیمعقلفردی،انضباطکار،نیرویتفکرقدرت
.داردایویژهتاکید



نمودار زیر به مقایسه ویژگی های اصلی کایزن و نوآوری  
.اختصاص دارد



رویکرد تحول سازمانی
کایزن–روش بهبود تدریجی 

Kaizen
نوآوری–روش جهش بزرگ 

مرحله ذهنیcreativityخلاقیت یا 
مرحله عملی یا پیاده سازی innovationنوآوری یا 

کایزن و نوآوری –روش ترکیبی 
(کایزن و نوآوری–روش ترکیبی )3الگوی 



مفاهیم اصولی کایزن
پارهیاموزد،بآنبهعملوکایزنراهبردتشخیصجهتمرتبطاصلیمفاهیمبایدمدیریت

:ازعبارتندمفاهیماینازای
مدیریتوکایزن
:هایهچرخازپیرویهدفنتیجهبرتاکیدجایبهفرآیند،برتاکید
اجراوممیزیاقدام،ریزی،برنامه

اجراوممیزیاقدام،استانداردسازی،
حیحصهایدادهوآماربراساساظهارنظرنخستدرجهدرکیفیتبهبخشیاولویت
کردنقلمدادبعدیفرآیندرامشتری

:گیری مهمنتیجه 
هایمشیخطوگیریتصمیمکایزن،ازکاملآشناییوآگاهیبابایدارشدمدیر

هایفعالیتمنظمهایریزیبرنامهباوی.کندبیانراروشنوصریح
وهاهردتمامدرکایزنفرآیندکارگیریبهباوسازدمیبرقراررااجرایی
.کندمیرهبریراسازمانسطوح



:کایزن و مدیریت
ه همانطور ک. نمودار زیر برداشت ژاپنی از وظایف را نشان می دهد

.در این نمودار مشخص گردیده است
.بهبودنگهداری و: مدیریت از دو عنصر اصلی تشکیل یافته است

نگهداری به فعالیت های تداوم بخش استانداردهای موجود در 
.تکنولوژی، مدیریت و عملیات اطلاق می شود
استانداردها بهبود نیز به تدابیری اطلاق می شود که برای بهبود این

.به کار گرفته می شوند



ازمانسترپایینسطوحبهمدیریتبالایسطوحازهرچهکنید،میملاحظهکههمانطور
وفظحجنبهکهوظایفیبرعوضدروکاستهبهبودایجاددستهوظایفازآییممی

هکاستاینفهمیممینموداراینازآنچه.شودمیافزودهدارند،ایجادبهبودنگهداری
مانسازبهبودصرفراخودوقتاعظمبخشهموارهبایدسازمانبالاترسطوحمدیران
بهاآی.کنندواگذارترپایینسطوحبهدارندنگهداریجنبهکهراجاریامورونمایند
رفصراخودوقتبیشترکهمدیریشود؟میعملگونهاینماهایسازماندرراستی
هیچگذرد،میدشوانجامکارشناسانتوسطبایستمیقبلاکهمطالبیبازبینینامهپاراف
کایزن،اهنگازبنابراین.بیاندیشدسازمانبهبودبهکهداشتنخواهدراآنفرصتوقت

خودازمانسدربهبوددستاوردهایحفظوبهبودفکربهبایدهموارهسازمانیککارکنان
.استشدهمنعکسبالانموداردرنهضتاینازآنهاسهماماباشند،



سادهابزارهایوهاروشبهراکوچکموسساتوهاکارگاهمشکلاتاز%95توانمیآمده،دستبهتجاربطبق
شاملکهیفیتککنترلابزارهفتتوانمیمثالبرای.کرداقدامآنهاحلبهنسبتسپسوشناساییکیفیت،کنترل
،میباشدنترلکنمودارهایوپراکندگینمودارهیستوگرام،بررسی،برگهبندی،طبقهمعلول،وعلتنمودارپارتو،نمودار

.بردنامرا
:قسیم بندی کردبا توجه به توضیحات ارائه شده، فعالیت های دوایر کنترل کیفی را می توان به چهار دسته ت

پیرامونمحیطشناختوتحلیلوتجزیه
ازرحلهماین.شودمیشناسایی(موجودمنابعبراساس)آنبهبودقابلنواحیهمچنینوسازمانشرایطمرحلهایندر
ایبرایمقایسهمبنایسازمانسطحدرموجودمسائلشناساییبرعلاوهکهچرااست،فراوانیاهمیتدارایکار

.شودمیمشخصنیزبهبودمیزانسنجش

موجودمسائلتعریفوشناسایی
شاملاراولیهشناختازآمدهدستبهاطلاعاتبهتوجهباسازمانموجودمسائلتعریفوشناساییفعالیت،این

همچنینو(انهگهفتابزارهای)آماریکیفیتکنترلابزارهایمانندابزارهاییازتوانمیمسائلشناساییبرای.میشود
.برداستفادهذهنیطوفان

شدهشناساییمسائلحل
حلرایبتلاشمعمولاً.استموجودمسائلحلبرایتلاشومسائلتشخیصکیفیکنترلدوایروجودیفلسفه
.پذیردمیصورتتجربیهایروشبرخییاذهنیطوفانمبنایبردوایرایندرمسائل

پیشنهادیکارهایراهتصویبجهتبالاترسطوحمدیرانبهدهیگزارش
میمتصجهتگزارشی،طیوشودمیانتخابنهاییگزینهشده،استخراجهایحلراهتحلیلازپسمرحلهایندر

.شودمیارائهمدیرانبهگیری



(گمبا)ارتباطات اثربخش 
ال و   یکی از اصول مدیریتی در کایزن می گوید، باید بهبود در محل اشک

اقعی حادثه مورد بررسی قرار گیرد و اسم این اصل را گمبا به معنی محل و
ا همین یکی از بزرگترین مشکلات م. انجام کار یا بروز مشکل، گذاشته اند

اس  تا برگه مدیر و رئیس به کسی می دهند، احس. شخصیت بازی هاست
خوش  غلطی در او بوجود می آید که باید به صندلی تکیه بزند به میز دل

!دارد و در اطاق عزلت بگزیند تا رعیت به سراغش آیند
ضور  این نوع مدیریت، بسیار مردود و ناموفق است و در مقابل آن نشاط و ح

ر  دائمی در کنار کارکنان و کمک و همراهی با آنان و رفع مشکلات روزمره د
ر محل ایجاد مشکل از ویژگی هایی است که باعث کارآمدی هرچه بیشت

.مدیران و رشد و توسعه محیط کار آنان خواهد شد
ار مدیران از لاک بیرون می آیند و در متن کار قر« گمبا کایزن»براساس 

گره ها و سطح مشارکت را به معنای واقعی آن توسعه می بخشند ومیگیرند 
.را با نگاهی صحیح و ملموس می گشایند



:مفهوم گمبا
.واقعی و جایی است که عملیات اصلی سازمان در آن انجام می شودمحل -
.مفهوم محل شکل گیری خطاهاستبه -

:فعالیت های اصلی شرکت ها برای کسب سود به سه بخش عمده تقسیم می شود که عبارتند از
یافتگیتوسعه -
تولید-
فروش-

ای محل گمبا در حقیقت به معن. هیچ شرکتی بدون این فعالیت ها نمی تواند به حیات خود ادامه دهد
.واقعی این فعالیت هاست

.اگر مشتری را پادشاه فرض کنیم، گمبا، مقامی بالاتر از پادشاه دارد

گمبا و مدیریت
را مشتری، همراه با گمبا، برای محصول یا خدمات، ارزش افزوده ایجاد می کند و امکان ادامه حیات سازمانرضایت -

.فراهم می کند
.باید عامل بهبود و منبع اطلاعات باشدگمبا -
.سازمان باید در تماس نزدیک با واقعیت های گمبا باشد تا مشکلات را شناسایی و حل کندمدیر -



اهمیت روابط انسانی و اشتراک مساعی کارکنان؛

روش کار و ارزش بهبود مستمر فرایندها و تولیدات
اجراییبرای اداره کارکنان و عملیات ( مشاهده–اقدام –برنامه ریزی )اهمیت علمی و دلایل استفاده از 

ویژگی های برنامه موفق و گمبا محور
.اطمینان داشته باشدکیفیت بالا، هزینه کمتر و کاهش زمان تحویلگمبا باید از مدیریت -
.باید فضای کافی برای اجرای کایزن ایجاد کندگمبا -
.شدباید اهداف و اولویت ها را برای گمبا تعیین کند و نسبت به نتایج، خوش بین بامدیریت -
:مدیریت گمبا محورفواید -
نیازهای گمباتشخیص -
مشکلات و تفکر درباره راه حل هابررسی -
کم در برابر تغییرمقاومت -
تطابق مستمر-
واقعی بودن راه حل های ساده و پیشنهادی-
راه حل ها با تاکید بر عقل سلیم و هزینه پاییناجرای -
کارکنان از کار و رضایت از کایزنلذت -
و اثربخشی کارهاشکوفایی -
درباره کایزن و فرآیند بهبود، ضمن انجام فعالیت های روزانهتفکر -
تغییرنیاز به تایید مدیریت ارشد برای ایجاد عدم -



بعدیمدیریت سه 

های  مدیریت سه بعدی یا خط مشی، بنیادی ترین روش برای منسجم کردن فعالیت

سه در مدریت. ارتباطات اثربخش و کارکردهای حرفه ای کایزن می باشدPDCAچرخه 

ه همین دلیل  ب. بعدی یا مدیریت خط مشی سازمان بر مبنای بهبود مستمر تبیین می شود

ق کمیته  هماهنگی های بالا به پایین و پایین به بالا در رده های مختلف هرم سازمان از طری

ی برای تحقق موثر اهداف، مدیریت سه بعدی، ضرور. راهبری سازمان محقق می گردد

ه  است هر بخش سازمان اهداف قابل اجرای خود را در نشست های مشابه توسط کمیت

ثر راهبری کایزن، در بخش مربوطه مورد مطالعه و بررسی قرار داده و در جهت تحقق مو

مام برنامه بدیهی است مدیران ارشد هر بخش باید مسئولیت اجرایی ت. آن تلاش می نماید

.در جهت تحقق آن نهایت تلاش و پیگیری را به عمل آورند



مراحل اجرای کایزن عملی
تشریحصیلتفبهروزهپنجکارگاهایندرکهاستشدهبینیپیشزیرمراحلعملیکایزنرویکردباوریبهرهبهبوداجرایبرای

:نمودخواهندتمرینراآننیزعملیطوربهدوره،درکنندگانشرکتومیشوند
.کنیدانتخابرانمونهناحیه-1
.کنیددهیسازمانوایجادرا(کایزنتیم)بهبودگروه-2
.کنیدگردآوریگروهاعضایکمکبانمونهناحیهدرراموردنیازآماریهایداده-3
.کنیدآشنابهبودابزارهایومفاهیمباآموزشیکارگاهدرراکنندهشرکتاعضای-4
.کنیدآغازراآراستگینظام-5
.کنیدتهیهآنهاازفهرستیوشناساییراها(اتلاف)مودا-6
.آوریدبدستگروهیکارازاستفادهباراهاییحلراهودهیدانجامنمونهناحیهدررااتلافرویدادعللتحلیل-7
.کنیداستفادهروزبهوکمیاطلاعاتودادهازمشکلحلبریهمیشه-8
درراآنرسد،ینمجاییبهعقلتاناگر.کنیداستفادهخودخردازبلکه.نباشیدکردنهزینهدنبالبهبلافاصلهمشکلحلبرای-9

.کنیداستفادهجمعیخردازوبجوییدهمکارانتان
.استریزنکاتهمینبزرگمشکلاتازبسیاریریشه.نکنیدفراموشرامسئلهریزنکاتوجزئیاتوقتهیچ-10
.باشدداشتهملموسومشهودحضوربایدمدیریت.نیستکلاموقولبهمنحصرارشدمدیریتحمایت-11
.نکنیدابازیردستانبهاختیارواگذاریازداردوجودآنامکانکههرجامسائلحلبرای-12
.نکنیدقضاوتعجولانههیچگاه.نگردیدمقصردنبالبهوقتهیچ-13
.استگروهیصورتبهمسئلهحلبرایابزاربهتریناطلاعاتانتقالودیداریمدیریت-14
سازمانترپایینهایلایهبابایدارشدمدیریت.کندمیترپیچیدهراسازمانمشکلاتپایینبهبالاازدستوریطرفهیکارتباط-15

.باشدداشتهجانبهدوارتباط
.کنیداستفادهآنهاشدنشکوفابرایشغلیسازیغنیومهارتیچندالگوهایاز.دارندفراوانیهایتواناییهاانسان-16
.کنندمیایجادافزودهارزششماسازمانبرایکهدهیدانجامراهاییفعالیتتنها-17
.استکیفیتبامحصولیایجادبنیانوپایه،5sکهنکنیدفراموش-18
.کنیدحلراکارتانمحیطمسائلگروهی،کارالگوهایبراساس-19
.نشویدخستهکاراینازوقتهیچ.استناپذیرپایانفرآیندی(اتلاف)موداحذف-20



سیستم های اصلی کایزن
روند؟میکاربهکایزنراهکارهایبهدستیابیبرایهایسیستمچه

5s-سازمانسازیآمادهمرحلهاجرای
KSS–پیشنهاداتنظاماستقرار
:(تویوتاتولیدسیستم)JITهنگامبهتولیدسیستم
ازافزودهارزشفاقدهاییفعالیتتمامکاهشیاحذفبهکهاستایویژهمدیریتیروشهنگام،بهتولید

.پردازدمیمشتریدیدگاه

:استاستوارزیرهایپایهبرتولیدسیستماین
Takt)بازاریامشتریکششمیزانپایهبرتولیدزمانتعیین- Time)

One-piece)ساختمختلفمراحلدرواحدیتکجریان- flow)

کنندمیاعلامنهاییهایمشتریکهنیازیوکششپایهبرتولید-

(تولیددرخودگردانایستنظام)(jidoka)جیدوکا-

U-Shape)شکلuهایسلولصورتبهتجهیزاتجانمایی- Cells)

Set)تولیدعملیاتاجرایبرایتجهیزاتسازیآمادهزمانکاهش- Up Reduction)



هتر است قبل از اجرای سیستم تولید بهنگام ب: تذکر مهم
فعالیت های کایزن را به صورت مستمر برای حذف

ی و از  فعالیت های فاقد ارزش از دیدگاه مشتری، شناسای
.مراحل مختلف عملیات حذف کرد



فراگیرنگهداری و تعمیر 

:فراگیرتعمیرونگهداریسیستماین
.کندمیتمرکزتجهیزاتووسایلنگهداریکیفیتبر-
.دهدمیافزایشراتجهیزاتووسایلمفیدعمروکارآیی-
تدارکاتوتولیدتعمیر،ونگهداریهایبخشدرکارکنانهمهشامل-

.میشود

به یا خانه داری محیط کار به عنوان مقدمه ای برای نگهداری و تعمیر فراگیر5s: توجه
گاه بدون قرارگیری در کنار 5sالبته توجه به این نکته مهم است که فعالیت . کار می رود

.نگهداری و تعمیر فراگیر، دستاوردهای چشمگیری به دنبال دارد



نتایج و پیشنهادات
حتیوگیفرهن–اقتصادی–اجتماعیهایفعالیتعرصهدرژاپنموفقیتکلیدکایزندیدیمکههمانطور

شدهگرفتهکاربهچشمگیرصورتبهژاپنسیاسینظامدرکایزناجرایامروزهکهطوریبه.استسیاسی

کیفیتابوارزانبایدبلکه.کردعرضهگرانتواننمیراخدماتیوکالاهرامروزهاینکهبهتوجهبا.است

حیاتیامریزمانسادرمستمربهبودتوسعهوکایزناجراییفرایندبهتوجه.نمودعرضهوتولیدبالابسیار

ازوگرفتبرخواهددرراسازمانکیفیتی–مدیریتیابعادتمامکایزنموثراجرای.استناپذیراجتنابو

سهمدیریتوگمبامدیریتکیفیت،دوایرازاستفاده،ssنظامدمینگ،چرخهچونهاییتکنیکوهاروش

.جستکاملبهرهبایستیبعدی

وثرمواجرایبرایوکایزننظامطراحیدرکهاستاین.نمودخاصتوجهآنبهبایدحتماًکهاینکته

.داشتعملیاتیعواملکلیهبهجامعهدیدبایدآنکارآمد

کایزنظامناستقراردرموفقیتعدمموجباتعواملسایرازغفلتنیزوشدهیادعواملبهکافیتوجهعدم

.آوردمیفراهمرا



تن آخر کلام آنکه اجرای موثر کایزن علاوه بر ضرورت داش

آنها  انگیزه کافی در نیروی انسانی توجه به نقش آموزش

ور بسیار مهم و کلیدی بوده و همچنین التزام عملی و با

تعجیل مدیریت به فلسفه کایزن، حوصله و برد باری و عدم

ایزن در کسب نتایج زودرس می تواند در موفقیت اجرای ک

.بسیار موثر باشد



:درس هایی از کمپانی های موفق در امر بهبود مستمر

سازمانسطوحتمامدرتجاریطرحتوسعه-

بهبودهابرایسنجشقابلاهدافومعیارهاگرفتننظردر-

بهبودبرایفرآیندیطراحی-

بهبودفرآیندمستمرودقیقانجامازاطمینانبرایراهکاریایجاد-

کیفیتمدیریتبرایماموریتشانبارابطهدرکارمندانسطوحتمامآموزش-

بهبودبهدستیابیدرمشارکتبهکارنیرویتشویق-

نمدیراتوسطکیفیاهدافسویبهپیشرفتمیزانمداومبازنگریوبررسی-



: کلید واژه ها

5S  پنج حرف اول كلمات زير است ،  :

Seiri به معني جدا كردن آنچه ضروري است از غير : تشخيص

ضروري ها 

Seiton سر و سامان دادن به آنچه كه به عنوان ضروري : ترتيب

باقي مي ماند 

Seisoرد پاكسازي و تميز كردن محل و كليه اشيا و لوازم مو: تميز

نياز 

Seiketsu استاندارد كردن و رويه مند كردن اقداماتي كه: تنظيم

فوقا شرح داده شد 

Shitsuke ايجاد بسترها و سازوكارهاي لازم براي رعايت: تكليف

. همگاني اين استانداردها 



PDCA : برنامه ریزی، اجرای آزمایش، ارزیابی و

.کنترل و انجام اصلاحات

KSS :نظام پیشنهادات .

PTM :برنامه ریزی و نگهداری و تعمیرات بهره ور

.  فراگیر

QCC :استقرار تدریجی حلقه های کیفیت .




